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Cuidamos de la seguridad de 

sus instalaciones

TECNY STAND ofrece  los servicios de asistencia técnica, mantenimiento y reparación de estanterías, 
asegurando la calidad original y un perfecto estado de uso de sus productos.

Con este propósito ponemos a su disposición nuestro servicio de revisiones periódicas concertadas para 
ayudar a que los clientes puedan asegurar el buen estado de las estanterías y verificar que se respetan los 
parámetros de seguridad.

¿Por qué realizar una Inspección Técnica de Estanterías con TECNY STAND?

Por la seguridad en sus instalaciones.

Para prevenir posibles accidentes y riesgos en sus estanterías.

Para adecuar sus instalaciones a las normas y reglamentos de almacenaje.

Porque contamos con un equipo de profesionales expertos en inspección y validación de 
estanterías industriales y sistemas de almacenaje.
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Desperfectos en los principales componentes de las estanterías
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No se superen las cargas máximas indicadas en las Placas de Características que deben ser 
legibles, entendibles por el personal que opera en la instalación, situarse en un lugar claramente 
visible y reflejar la realidad de la misma.

La norma UNE-EN-15635 “Almacenaje en estanterías metálicas. Aplicación y mantenimiento del equipo de 

almacenamiento” recoge un programa de inspecciones periódicas al que deben someterse todos los 
sistemas de almacenaje en el que se exige una revisión semanal por parte del personal propio de la empresa 
y una revisión anual que debe realizarse por un técnico especializado.

Responsabilidades 
del usuario

Según esta norma, se debe garantizar que:

La carretilla elevadora debe ser compatible con la disposición de la estantería del suelo y 
manejarse de una manera correcta.

Se informe inmediatamente al PRSES (Persona Responsable de la Seguridad del Equipo de 

Almacenaje) de cualquier daño.

Se consulte con el fabricante y se actualicen las Placas de Características si se produce algún 
cambio en la configuración del equipo de almacenaje.

Los operadores reciban una formación adecuada.

Se realiza un mantenimiento preventivo adecuado para detectar prematuramente posibles 
riesgos.

Establecer un plan de inspecciones periódicas que incluya:

-Inspecciones internas visuales semanales/mensuales

-Inspecciones anuales realizadas por el fabricante
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¿Por qué revisar el equipo de almacenamiento?

Las revisiones técnicas periódicas de los equipos de almacenaje no son sólo recomendables, sino que son 
necesarias para garantizar la seguridad del espacio de almacenaje.

Los componentes estructurales de un equipo de almacenaje operado por medios mecánicos están expuestos 
diariamente a sufrir daños, algunos de los cuales pueden causar de forma inmediata o progresiva 
situaciones de alto riesgo por colapso total o parcial de la instalación. 

Protocolo revisión
de estanterías metálicas 

¿Quién debe revisar la instalación?

Dadas las especiales características de los perfiles que se utilizan y su montaje, que puede variar 
sensiblemente de un fabricante a otro (secciones y calidades), se recomienda que las revisiones las realice 
siempre personal técnico capacitado del fabricante.

¿Con qué frecuencia debe revisarse la instalación?

Se recomienda realizar una inspección del equipo de almacenamiento al menos cada 12 meses. No 
obstante, el personal responsable del centro de trabajo puede requerir una frecuencia mayor para dichas 
revisiones, en el caso de estimarlo necesario.

¿Cuál es el ámbito de aplicación de la revisión?

Se revisan todos los equipos de almacenaje, fabricados en acero y pertenecientes a TECNY STAND que se 
encuentran en activo o en uso y en cualquier ámbito de almacenaje (centros de distribución, industrial, 
comercial, etc).

¿Qué criterios se siguen para realizar una revisión?

En la revisión se sigue una metodología para establecer, tipicar e identificar de una forma clara y precisa la 
situación en la que se encuentra un determinado equipo de almacenaje en uso. Para ello, se siguen 
recomendaciones establecidas en la normativa de referencia UNE-EN 15635 y NTP-852, así como criterios 
particulares del cliente.
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Estado general de las estanterías.

¿Cuál es su alcance?

Para que la inspección visual del equipo de almacenaje sea rigurosa es necesario evaluar, señalizar y 
registrar las incidencias encontradas. En concreto, se verifican los siguientes puntos:

Protocolo revisión
de estanterías metálicas 

Correspondencia de la configuración de las estanterías con la indicada en planos o en las 
Placas Identificativas.

Existencia y ubicación visible de las Placas Identificativas.

Orden y limpieza de los pasillos.

Existencia y necesidad de protecciones.

Deformaciones de las estanterías dentro de los límites.

Identificación, etiquetado y registro de los elementos en mal estado.

Notificación de posibles riesgos de la instalación y eventual necesidad de descargas módulos o 
niveles.

Identificado, etiquetado y registro de elementos en mal estado
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Evaluación de riesgos y elementos en mal estado

El personal responsable del centro de trabajo solicita la realización de la revisión al fabricante.

¿Cuáles son las fases de una revisión?

Para asegurar que el proceso de revisión de una instalación de estanterías metálicas se realiza con 
rigurosidad, TECNY STAND establece un procedimiento a seguir.

Protocolo revisión
de estanterías metálicas 

Dicho procedimiento se compone de una serie de pasos que se describen a continuación:

Se fija la fecha y se emite el Plan de Revisión previa aceptación de la oferta económica.

Se realiza la revisión del equipo de almacenaje identificando todas las incidencias que proceda. 
Antes y después de la revisión se notifica a los responsables del centro de trabajo las pautas que 
se van a seguir y el resultado del proceso, respectivamente. Al final de la revisión ambas partes 
firman el Parte de Revisión. 

Se emite el Informe sobre el Estado de la Instalación (a posteriori) que se pone a disposición de 
los responsables del centro de trabajo. En el informe se hacen constar las incidencias detectadas 
en la revisión y, además, se propone una serie de acciones correctivas y preventivas.

Una vez revisado el informe y aclaradas las dudas que pudieran existir, se realizan los trabajos de 
acondicionamiento de la instalación previa aceptación de la oferta económica.

Finalmente, se verifican las correcciones efectuadas sobre los elementos de la estantería.

Se emite la Placa de Validación.
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La inspección de las estanterías es realizada por el personal técnico que la dirección de TECNY STAND 
considera cualificado para esta labor.

Observaciones al procedimiento general

Protocolo revisión
de estanterías metálicas 

Para la completa revisión del equipo de almacenaje pueden ser necesarias una o varias visitas del 
personal técnico de TECNY STAND en función del número de estanterías y recintos a inspeccionar, su 
accesibilidad y el estado de conservación del equipo de almacenaje.

Al final de la fase de inspección, se facturan el total de visitas en base al número de desplazamientos 
realizados y al total de horas de trabajo invertidas, según las Condiciones Generales y Particulares del 
presupuesto.

TECNY STAND evaluará los trabajos de acondicionamiento de la instalación en base a las conclusiones 
registradas en el Informe sobre el Estado de la Instalación que previamente se hace llegar al personal 
responsable del centro de trabajo inspeccionado.

Para poder emitir la Placa de Validación, es necesario que todas las acciones correctivas y preventivas 
propuestas en el Informe sobre el Estado de la Instalación hayan sido satisfechas.

La verificación visual final de los trabajos de acondicionamiento de las estanterías la lleva a cabo 
personal de TECNY STAND independientemente de quien haya realizado los trabajos de 
montaje/desmontaje de los elementos dañados, si los hubiera. Adicionalmente, el cliente tiene la opción 
de registrar una prueba fotográfica de cada una de las correcciones realizadas, de manera que no se 
haga necesaria una visita adicional para la verificación de las correciones. Dichas pruebas fotográficas 
se tienen que realizar siguiendo un procedimiento definido que TECNY STAND le proporcionará por 
escrito al cliente si así procede.

www.tecny-stand.com



| 7

Plan de Revisión (antes de la revisión)

Tras realizar una inspección técnica, se realizará un informe con los daños detectados complementado con 
fotografías para el análisis de la viabilidad del sistema de almacenaje. Tras su validación, se le entregará al 
cliente una placa con datos de la revisión, las normativas de referencia y el ámbito y alcance de la 
validación, todo ello en función de los criterios propios de esta.

Documentación generada 
en la Inspección 

Parte de la Revisión (en cada visita de revisión y/o validación)

Informe sobre el estado de la instalación (después de la revisión)

Planos de situación (después de la revisión)

Placa de validación (se emite al final del proceso)

¿Quiere realizar una Inspección Técnica para garantizar la seguridad de sus equipos y mantener su 
correcto funcionamiento durante toda su vida útil? En TECNY STAND contamos con un equipo de expertos 
profesionales que le ayudará a identificar los posibles riesgos y daños de sus estanterías.

DELEGACIONES NACIONALES (ESPAÑA)

MADRID

Pol. Ind. Coto Cisneros, 3
28500 Arganda del Rey
Tel.: (+34) 918 719 504
madrid@tecny-stand.com

BARCELONA

Pol. Ind. NORDEST
Passatge de Huelva, 13
08740 St. Andreu de la Barca
Tel.: (+34) 936 820 897
barcelona@tecny-stand.com

VALENCIA

Calle Paiporta, 52
Pol. Ind. Vereda Sud
46469  Beniparrell
Tel.: (+34) 961 213 773
valencia@tecny-stand.com

SEVILLA

Pol. Ind. Hacienda Dolores 
C/ Hacienda Dolores, 2 Nave 1B
41500 Alcalá de Guadaira
Tel.: (+34) 955 631 742
sevilla@tecny-stand.com

TECNY STAND S.A. cuenta con sedes internacionales en Chile, 
República Dominicana, Panamá y Marruecos. 

SEDE CENTRAL | FÁBRICA

MURCIA

Camino de Los Almendros, 24
30120 El Palmar (Murcia, España)

Tel.: (+34) 968 88 23 66
info@tecny-stand.com

TECNY STAND S.A. cumple con los 
más exigentes estándares de 
calidad europeos.

Solicita información y/o presupuesto sin compromiso 

+34 968 88 23 66 calidad@tecny-stand.com

O a través de nuestra página web www.tecny-stand.com/inspeccion-tecnica-de-estanterias
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